II.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY WYROBOW SZKLANYCH

ML SYSTEM S.A.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Na podstawie niniejszych ogolnych warunkow sprzedazy szkla, zwanych dalej, OWS”, spétka ML
SYSTEM+ sp. z 0.0. z siedziba w Zaczerniu, Zaczernie 190G, 36-062 Zaczernie, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000471680, NIP: 5170363419,
REGON: 181004641, zwana dalej ,,Sprzedawca” zawiera umowy z przedsiebiorcami w rozumieniu
art. 43! Kodeksu cywilnego bedacymi osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi, ktére nie posiadaja osobowosci prawnej, zaréwno krajowymi, jak i
zagranicznymi, zwanymi lacznie dalej jako: ,Klient”, ktérych przedmiotem jest sprzedaz
oferowanych przez Sprzedawce wyrobow szklanych dalej zwanych ,Towarem”. Klient i
Sprzedawca beda tacznie zwanymi ,, Stronami”.

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy sa integralng czesciq kazdej oferty, cennika lub umowy na
dostawy Towarow, a podjecie wspdtpracy w zakresie dostaw Towarow stanowi réwnoczesnie
akceptacje OWS.

Klient poprzez zlozenie zamdwienia u Sprzedawcy potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje OWS.
Sprzedawca udostepnia aktualny dokument OWS na swojej stronie internetowej pod adresem
https://mlsystem.pl/do-pobrania/.

ZAMOWIENIA TOWAROW

Wszelkie oswiadczenia stanowigce integralny element dokumentéw handlowych jakimi postuguje
sie Sprzedaweca nie sg ofertami w rozumieniu Kodeksu cywilnego a stanowig jedynie zaproszenie
do zawarcia umowy.

Sprzedawca podejmuje si¢ realizacji dostawy Towaréw na podstawie zamodwienia Klienta,
przestanego do siedziby Sprzedawcy droga elektroniczna na adres e-mail szyby@mlsystem.pl lub

inny wskazany przez Sprzedawce Klientowi, szczegdtowo okreslajacego zamawiane Towary, w
tym ich rodzaj, wymiary, sposdb pakowania oraz ilo$¢, jak rowniez termin realizacji a takze sposob
dostawy.

Klient zobowiazany jest przekaza¢ Sprzedawcy wszelkie dane pozwalajace ustali¢ wymagania
i ograniczenia zwigzane z dostawa Towarow juz na etapie skladania zamdwienia.

Klient jest zwigzany ztozonym zamoéwieniem.

Klienta obcigzaja wszelkie negatywne nastepstwa zwiazane z przekazaniem Sprzedawcy
niekompletnego zamoéwienia ( np. wadliwe rysunki, zestawienia wymiaréw, wymagania dotyczace
Towarow, itp.).

Z chwilg przyjecia zamdéwienia przez Sprzedawce dochodzi do zawarcia umowy.

W przypadku, gdy zamowienie nie moze zostac przyjete zgodnie z warunkami wskazanymi przez
Klienta Sprzedawca zawiadamia o tym Klienta droga elektroniczna (email) okreslajac jednoczesnie
proponowane warunki dostawy Towaréw. Sprzedawca przystapi do realizacji zamowienia
dopiero po uzyskaniu akceptacji proponowanych warunkéw przez Klienta droga elektroniczng
(email). Brak akceptacji proponowanych warunkéw w sposob opisany w zdaniu poprzedzajacym
w terminie jednego dnia roboczego skutkowat bedzie anulowaniem zamoéwienia Kupujacego.
Sprzedawca moze odmowic przyjecia zamdwienia podajac przyczyny odmowy. Odmowa powinna
zostac przekazana Klientowi droga elektroniczna (e-mail).
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Wszelkie zmiany przyjetego zamdwienia moga nastapi¢ wylacznie na podstawie pisemnego
porozumienia stron, nie pdzniej jednak niz do chwili, w ktorej Sprzedawca przystapit do
wykonania zamoéwienia.

W przypadku gdy Klient odstapi od umowy, gdy Sprzedawca rozpoczal juz jej realizacje,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do obciazenia Klienta powstalymi kosztami, w tym w
szczegllnosci ale nie wylacznie kosztami materiatéw, proceséw oraz obstugi zamdwienia

ztozonego przez Klienta.

DOSTAWA TOWAROW

Termin dostawy lub odbioru Towaréw musi zosta¢ kazdorazowo uzgodniony i zaakceptowany
przez Sprzedawce oraz Klienta. Termin dostawy rozpoczyna swoj bieg w momencie wyjasnienia
miedzy Stronami wszystkich szczegéldéw zamoéwienia, przedtozenia wymaganych dokumentow
oraz wplacenia zaliczki lub przedptaty.

W przypadku jesli Klient znajduje si¢ w opdznieniu ze swoimi obowigzkami wzgledem
Sprzedawcy w ramach biezacego zamdwienia lub w wykonaniu zawartej wczesniej umowy, w tym
w szczegodlnosci przekroczyl udzielony mu limit kredytu kupieckiego lub pozostaje w op6znieniu
w zakresie jakichkolwiek platnosci naleznych Sprzedawcy, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
wstrzymania wykonania umowy lub/i przyjecia zamdéwien takiego Klienta, az do momentu, w
ktérym obowiazkom tym Klient zadosc¢uczynit. W sytuacji opisanej powyzej Strony kazdorazowo
ustala nowy termin realizacji Umowy. Sprzedawca nie bedzie ponosil jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za szkody powstale po stronie Klienta z powodu zmiany terminéw wykonania
Umowy w okoliczno$ciach opisanych w zdaniach poprzedzajacych.

Sprzedawca zobowiazuje sie do dostarczania Towarow zgodnie z warunkami okreslonymi w
potwierdzonym zamoéwieniu oraz na bazie formut INCOTERMS 2020.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia Towaréw samochodem dostawczym o fadownosci
powyzej 3,5 tony, Klient jest zobowigzany do poinformowania o tym Sprzedawcy. Jednoczesnie
Klient jest zobowiazany do udostepnienia Sprzedawcy odpowiednich zezwolen, ktore
umozliwilyby dostawe Towardw nie naruszajac przepisow o ruchu drogowym lub innych
przepisow prawa powszechnie obowiazujgcego.

Sprzedawca ponosi ryzyko uszkodzenia lub utraty Towaru do momentu rozpoczecia roztadunku
wyrobow przez Klienta. Od chwili rozpoczecia roztadunku dostarczonego Towaru,
odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenie lub utrate Towaru przechodzi na Klienta. Klient
obowiazany jest dysponowa¢ odpowiednio przeszkolonym personelem oraz sprzetem
umozliwiajacym prawidltowy roztadunek, przechowywanie oraz zastosowanie Towarow zgodnie
z instrukcja Sprzedawcy IWZSZ7/9.8/05.

Przeniesienie ciezaru roztadunku Towaru na Sprzedawce wymaga odrebnych, pisemnych ustalen
Stron.

W przypadku gdy Klient dokonuje odbioru Towaréw transportem wiasnym lub za posrednictwem
podmiotu trzeciego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za utrate lub uszkodzenie Towaréw konczy sie
z chwilg ich zatadunku na srodek transportu.

Klient zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez Sprzedawce z powodu
zwloki w odbiorze Towaréw wzgledem terminu, w ktérym taki odbior mial nastapi¢, badz
nieodebrania lub nieuzasadnionej odmowy przyjecia Towarow. W szczegdlnosci Sprzedaweca jest
uprawniony do umieszczenia Towardw w magazynie na koszt i ryzyko takiego Klienta.

W przypadku braku zapewnienia odbioru Towaréw w uméwionym terminie, Klient moze zosta¢
zobowiazany do zaplaty na rzecz Sprzedawcy kary umownej za magazynowanie Towarow w
wysokosci odpowiadajacej rynkowym kosztom magazynowania, nie mniej jednak niz 50 euro
dziennie za kazdy dzien zwloki w odbiorze Towaru.
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W razie przestania Towarow na miejsce przeznaczenia za posrednictwem przewoznika, Klient
obowiazany jest zbadac przesytke. Jezeli stwierdzono, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub
uszkodzenie Towarow lub ich opakowania, Klient obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za zwloke w wydaniu Towaréw ogranicza sie wylacznie do
odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania wtasne. Sprzedawca nie odpowiada za dziatania
lub zaniechania swoich poprzednikéw w laficuchu dostaw.

Odbidr Towaru nastepuje na bedacych wlasnoscig Sprzedawcy i podlegajacych zwrotowi stojakach
typu L i A. Jakiekolwiek uzycie stojakow bez pisemnej zgody Sprzedawcy przez Klienta jest
zabronione. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia stojaka Klient zaptaci na rzecz
Sprzedawcy odszkodowanie w wysokosci:

a) stojak typu L 2600 PLN netto;

b) stojak typu A 2600 PLN netto;

c) stojak typu A wielkogabarytowy 4000 PLN netto.

Iloé¢ oraz numery przekazanych stojakéw podawane saq kazdorazowo w dokumentach dostawy
Towaréw ( dokument WZ, protokét wydania opakowan lub inny dokument). Podpisanie przez
osobe dziatajaca w imieniu Klienta lub osobe dokonujaca faktycznego odbioru Towardw
dokumentu potwierdzajacego odbidér Towardw traktowane jest jako przyjecie przez Klienta
stojakow zgodnie z protokolem dostawy.

Klient zobowigzany jest zwrdci¢ stojaki bez kierowania odrebnych wezwan. Stojaki winny zostaé¢
zwrocone w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia dostawy. W przypadku przekroczenia
powyzszego terminu Klient moze zosta¢ obciazony kara umowng w wysokosci zryczattowanej
kwoty 15,00 zl/dziennie za kazdy stojak typu L, 20,00 z/dziennie za kazdy stojak typu A oraz 30,00
zl/dziennie za kazdy stojak typu A wielkogabarytowy. Wysokos¢ naliczonej przez Sprzedawce kary
umownej nie moze przekroczy¢ ceny zakupu nowego stojaka. Kara umowna ptatna bedzie na
podstawie wystawionej przez Sprzedawce noty obcigzeniowej, w terminie 7 dni od dnia jej
przekazania Klientowi.

Sprzedawca na zadanie Klienta zobowiazany jest mu udostepni¢ informacje w zakresie sposobu
przechowywania Towaru. W przypadku braku takiego zadania przyjmuje sie, iz Klient zna
prawidlowy sposéb przechowywania Towaru i brak tej wiedzy nie moze stanowi¢ podstawy
uznania reklamacji zgtoszonej przez Klienta.

Termin wykonania umowy lub dostarczenia Towaréw ulega przedluzeniu o czas trwania
okolicznosci sity wyzszej lub nieprzewidywalnych w momencie zawarcia umowy przeszkod,
spowodowanych przez okolicznosci, za ktore Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci (np.
strajki, blokady drog, utrudnienia w ruchu drogowym, awaria infrastruktury). Przediuzenie
terminu o czas trwania ww. zdarzen nastepuje réwniez, gdy zdarzenia te dotknety poprzednikéw
w tancuchu dostaw, kontrahentéw zaopatrzeniowych, dostawcow lub podwykonawcow
Sprzedawcy. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu przedtuzenia terminéw wykonania umowy
lub dostawy Towardw z przyczyn wskazanych powyzej zostaje niniejszym wylaczona.

DOKUMENTACJA DOSTAWY TOWAROW

Kazda partia dostawy Towaréw bedzie udokumentowana dokumentem odbioru dostawy wraz ze
specyfikacja dostawy, co stanowi¢ bedzie podstawe ilosciowego odbioru Towarow oraz stojakow.
Odbidr ilosciowy i jakosciowy przeprowadzany bedzie w siedzibie Klienta lub na miejscu budowy.
W przypadku zastosowania formuty EXW, odbiodr ilosciowy i jakosciowy partii dostaw bedzie
przeprowadzany w siedzibie Sprzedawcy.

Partie dostaw Towaru uwaza sie za przyjeta bez zastrzezen pod wzgledem ilosciowym i
jakosciowym po podpisaniu dokumentu odbioru dostawy przez przedstawiciela Klienta.
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Wylacznie na Kliencie spoczywa cigzar wskazania os6b uprawnionych do podpisywania
dokumentéw odbioru dostawy. Przyjmuje sie, Zze w razie watpliwosci uwaza sig, iz kazda osoba
podpisujaca dokument odbioru dostawy na budowie i/lub w siedzibie Klienta dziala w charakterze
upowaznionego przedstawiciela Klienta. Reklamacje w postaci wad jawnych szklta, w tym w
szczegolnosci peknied, sttuczen lub zarysowan beda akceptowane przez Sprzedajacego jedynie jesli
beda odnotowane stosownym wpisem w dokumencie odbioru.

Niedobor ilosciowy dostarczonych Towaréw w pordwnaniu z iloscia ujeta w dokumencie odbioru
dostawy powinien by¢ zglaszany wylacznie w chwili przekazania partii Towaréw poprzez
dokonanie stosownego wpisu w dokumencie odbioru dostawy.

Odbidr jakosciowy przeprowadzany jest w chwili przekazania partii Towarow oraz w okresie
przypadajacym do daty ich montazu, przy czym nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni od daty
ich przekazania przez Sprzedawce. Jesli Klient nie zglosi istnienia wad w tym terminie uznaje sie,
ze Towar jest pozbawiony wad jakosciowych.

CENA ORAZ WARUNKI PEATNOSCI

Sprzedawca wystawi Klientowi fakture VAT nie p6zniej niz do 15 dnia miesiaca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym nastgpita dostawa.

Termin i sposob ptatnosci kazdorazowo okreslony zostanie w fakturze VAT.

Cena Towaréw zostanie powiekszona o podatek VAT zgodnie z ze stawka tego podatku
obowiazujacqa w dniu wystawienia faktury.

Klient zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci w terminie wskazanym w fakturze lub ustalonym w
inny sposob przez Strony.

W przypadku gdy po zawarciu umowy ujawniq sie nowe okolicznosci, w szczegdlnosci, gdy Klient
popadnie w opdznienie z zaplata wymagalnych faktur wystawionych z tytulu zrealizowanych
przez Sprzedawce dostaw Towarow, Sprzedawca bedzie uprawniony zadac zaptaty ceny lub
dokonania przedptaty bez wzgledu na zastrzezony termin, jak rowniez bedzie modgt zazadac
udzielenia stosownego zabezpieczenia (poreczenie, weksel wraz z poreczeniem itp.). Do czasu
otrzymania zaplaty, przedplaty lub zabezpieczenia Sprzedawca moze powstrzymaé sie ze
spetnieniem $wiadczen wynikajacych z zawartej umowy.

Opodznienia w zaplacie moga spowodowaé wydluzenie terminéw dostaw kolejnych partii
Towaréw w stosunku do ustalonych uprzednio terminéw dostaw. W takim przypadku Strony
ustala nowe terminy realizacji umowy. Sprzedawca nie bedzie ponosit jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za szkody powstale po stronie Klienta spowodowane zmiang pierwotnych
termindw realizacji w okolicznosciach opisanych w zdaniach poprzedzajacych.

Datg zaptaty jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Wptaty Klienta Sprzedawca zalicza w pierwszej kolejnosci na poczet dtugu z tytulu wymagalnej
ceny oraz zwiazane z nia naleznosci uboczne. Jezeli jest kilka dlugéw wymagalnych z tytutu
odrebnych transakcji sprzedazy, to Sprzedawca ma prawo zaliczy¢ wplate na poczet dltugu
najdawniej wymagalnego.

Jezeli Klient opdznia sie z zaptata, Sprzedawca moze zadac odsetek maksymalnych za opéznienie.
Maksymalna wysokos¢ odsetek za opoznienie nie moze w stosunku rocznym przekraczad
dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych za op6znienie. Zaptata ceny wraz z odsetkami za
opoznienie nie wytacza zadania naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

W przypadku opdznienia w zaplacie przekraczajacego 14 dni od daty wymagalnosci zaplaty
faktury dokumentujacej sprzedaz Towaréw, Sprzedawca moze odstapi¢ od umowy. Uprawnienie
do odstgpienia przystuguje Sprzedawcy w terminie 30 dni od daty, w ktorej uptynat 14 dniowy
termin wskazany w zdaniu poprzedzajacym.
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W przypadku zamdwien realizowanych na zasadzie przedplaty, przekazanie przez Sprzedawce
zamowienia do produkgji nastepuje po uiszczeniu przez Klienta uzgodnionej przez Strony ceny w
pelnej wysokosci.

W przypadku gdy Klientowi przyznany zostanie limit kredytowy, warunkiem przystapienia przez
Sprzedawce do realizacji zaméwienia bedzie przekazanie przez Klienta ustalonego przez Strony
zabezpieczenia.

Limit kredytowy nalezy rozumiec jako sume wymagalnych i niewymagalnych zobowiazan Klienta
wobec Sprzedawcy, w tym réwniez zlozonych i skierowanych do produkcji zamdowien.

ZASTRZEZENIE WEASNOSCI TOWAROW

Sprzedawca zastrzega sobie wlasnos¢ sprzedanych Towardéw az do uiszczenia w catosci ceny.
W razie opdznienia z zaptata Sprzedawca jest uprawniony do poinformowania oséb trzecich o
zastrzezonej wlasnosci Towaréw oraz do zadania ich wydania.

W przypadku potaczenia Towardw z innymi rzeczami znajdujacymi si¢ na terenie budowy w taki
sposob, ze przywrdcenie stanu poprzedniego byloby zwigzane z nadmiernymi trudno$ciami lub
kosztami, dotychczasowi wilasciciele rzeczy staja sie wspdtwlascicielami catosci. Udziat we
wspotwlasnosci odpowiada stosunkowi wartosci sprzedanych Towaréw do tacznej wartosci
rzeczy, z ktora je potaczono. O powstaniu wspdtwlasnosci wskutek potaczenia Sprzedawca ma
prawo zawiadomi¢ inwestora, zastepczego inwestora lub generalnego wykonawce, wedle swego
wyboru.

GWARANCJA I REKOJMIA

Towary beda zgodne z majacymi zastosowanie normami zharmonizowanymi.

Sprzedawca udziela gwarancji na warunkach okreslonych w odrebnym dokumencie
gwarancyjnym - Ogolne warunki standardowej gwarancji na szyby zespolone.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi jest wylaczona.

Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona w formie pisemnej lub elektronicznej na adres
serwis@mlsystem.pl nie pdzniej niz 3 dni od ujawnienia wady i jednoczesnie nie pozniej niz w

terminie 14 dni od daty przekazania Towarow Klientowi, pod rygorem utraty uprawnien
wynikajacych z gwarangji jakosci.

Reklamacja powinna zawiera¢ informacje wskazujace na ilo$¢ reklamowanych Towardw, ich
rodzaj, nr zamdwienia, pozycje oraz konkretng przyczyne reklamacji. W przypadku gdy zataczony
przez Klienta material zdjeciowy nie pozwala Sprzedawcy na rozpatrzenie zgloszenia, Towar
powinien zosta¢ przekazany Sprzedawcy do jego siedziby w celu dokonania ogledzin.
Sprzedawca informuje Klienta o swoim stanowisku w zakresie zgloszenia reklamacyjnego z
uzyciem formy elektronicznej (email) z wykorzystaniem danych adresowych wskazanych przez
Klienta w zgloszeniu, o ktorym mowa w pkt. 4, w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktérym
Sprzedawcy przekazano komplet informacji niezbednych do oceny zgloszenia reklamacyjnego.
Termin ten ulega przesunieciu w przypadku, w ktérym niezbedne bedzie dokonanie ogledzin, o
ktorych mowa w pkt. 518 .

Sprzedawca nie odpowiada za wady estetyczne przeszklen jak roéwniez za uszkodzenia
mechaniczne, chemiczne i inne podobne, spowodowane czynnikami zewnetrznymi, ktére powstaty
w trakcie montazu Towarow lub po ich zamontowaniu.

Klient ma obowiazek zabezpieczy¢ reklamowane Towary dla potrzeb ewentualnych ogledzin z
udzialem przedstawiciela Sprzedawcy na miejscu dostawy lub w siedzibie Sprzedawcy.

W przypadku gdy dokonanie ogledzin bedzie koniecznie dla rozstrzygniecia reklamacji Klienta,
Strony uzgodnia termin dokonania ogledzin.
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10. Postanowienia niniejszego dziatu dotycza réwniez uméw zawieranych z osobami fizycznymi

zawierajacymi umowe bezposrednio zwiazana z ich dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Zze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej,
w zakresie w jakim zastosowania nie majq przepisy prawa powszechnie obowiazujacego, w tym w
szczegolnosci Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWS. Wszelkie zmiany obowiazujg od
dnia ich opublikowania na stronie internetowej, z tym zastrzezeniem, ze do uméw sprzedazy
zawartych miedzy Stronami zastosowanie znajda postanowienia OWS obowiazujace w dniu
Zawarcia umowy.

Wszelkie zmiany lub uzupelnienia niniejszych OWS wymagaja dla swej waznosci zachowania
formy pisemne;j.

Klientowi nie przystuguja roszczenia wynikajace z nieterminowej dostawy, a takze roszczenia
dotyczace zmiany przedmiotu dostawy, roszczenia o zmniejszenie ceny Towaru, o odszkodowanie
za szkodg, za szkody 0séb trzecich oraz za dalsze posrednie szkody lub utracone korzysci.
Wylaczenie odpowiedzialnosci cywilnej w niniejszych OWS nie obejmuje przypadkéw
uregulowanych przepisami prawa bezwzglednie obowiazujacego, tj. odpowiedzialnosci cywilnej
za szkode wyrzadzona umyslnie, odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny, jak réwniez nie
wylacza roszczen dalszego sprzedawcy w zwiazku z niezgodnoscia z umowg rzeczy sprzedanej
konsumentowi, ktérego prawa zostaty stwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu powszechnego.
Obowiazek odszkodowawczy Sprzedawcy ogranicza si¢ do naprawienia szkody w postaci
rzeczywistego uszczerbku, Sprzedawca nie przyjmuje na siebie odpowiedzialnosci za utracone
korzysci.
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