WARUNKI GWARANCJI DLA INSTALACJI FOTOWOLTAICZNEJ

ML SYSTEM + Spétka z ograniczonqg odpowiedzialnosciq
Zaczernie 190G, 36-062 Zaczernie,
NIP:5170363419 REGON: 181004641; KRS: 0000471680

DEFINICJE:

1. Gwarant — ML SYSTEM + SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibq w Zaczerniy,
36-062 Zaczernie 190G, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow KRS przez Sqd Rejonowy
w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000471680,NIP: 5170363419, REGON:
181004641,

Producent - podmiot produkujgcy towary w celu ich sprzedazy na rynku,

Klient —nabywajgcy Produkt,

Produkt - instalacja fotowoltaiczna,

SN AN

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca transakcji w zakresie nie zwiqzanym z jej dziatalnoscig

gospodarczg ani zawodowg,

6. Klient przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciq gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niqg dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdbw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

7. Montazysta — podmiot posiadajgcy uprawnienia do  montazu i uruchomienia instalacii

fotowoltaicznych lub przez inzyniera posiadajgcego waozne uprawnienia budowlane w

specjalnosci  instalacyjnej w  zakresie sieci, instalacji i urzgdzeh  elektrycznych i

elektroenergetycznych bez ograniczen lub przez osobe posiadajgca uprawnienia instalatora OZE

wydane przez UDT.

l. GWARANCJA
1. Gwarant udziela gwarancji na Produkt na zasadach i warunkach okreSlonych w niniejszym
dokumencie, w szczegdlnosci wedle nastepujgcych zasad:
a. gwarancja na instalacje fotowoltaiczng—- 2 lata,
b. gwarancja na urzqgdzenia wchodzgce w sktad instalacji fotowoltaicznej zgodnie z zawartg
umowg,
c. termin gwarancji rozpoczyna bieg od daty odbioru instalacji fotowoltaiczne;.
2. Gwarancjq objete sq uszkodzenig, ktére powstaty na skutek:
a.  uzycia wadliwych materiatow;

b. wadliwego wykonania;
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3. W przypadku, gdy Produkt podlega niniejszej gwarancji, Gwarant zobowigzuje sie do jego naprawy
albo wymiany. O wyborze sposobu usuniecia wady decyduje Gwarant z uwzglednieniem
przepisdbw Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta dotyczgcych gwaranciji. W
przypadku gdy Konsument lub Klient przedsigbiorca na prawach konsumenta podejmie decyzje o
skorzystaniu z uprawnien wynikajgcych z przepiséw Ustawy o prawach konsumenta z tytutu
niezgodnoSci rzeczy sprzedanej z umowq O sposobie usunigcia wady decyduje odpowiednio
Konsument lub Klient przedsigbiorca na prawach konsumenta. Uprawnienia te bedq wykonywane
na zasadach i warunkach wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

[l. ZASADY OBOWIAZYWANIA GWARANCJI

Warunkiem koniecznym uzyskania i zachowania gwarancji  jest wykonanie montazu
i uruchomienia instalacji fotowoltaicznej, zgodnie z zasadami sztuki budowlanej, instrukcjq
montazu, wytycznymi Producenta oraz zasadami okreSlonymi w europejskich normach
branzowych EN 1991-1, EN 13501, EN 60728-11, EN 62305, EN 62446, EN 60346, VDE 0105-100, SEP 004, IEC
62548, IEC 61727

2. Uruchomienie instalacji fotowoltaicznej musi zosta¢ wykonane przez Montazyste lub przez inzyniera
posiadajgcego wazne uprawnienia budowlane w specjalnosci instalacyjnej w zakresie sieci,
instalacji i urzqdzeh elektrycznych i elektroenergetycznych bez ograniczeh lub przez osobe
posiadajgca uprawnienia instalatora OZE wydane przez UDT. Protokdt odbioru winien zawierac
nastepujgce dane: imig, nazwisko, podpis wraz z numerem nadanych uprawnien lub certyfikatu z
datg waznosci dokumentu odniesienia dia osoby uprawnione;.

3. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie urzqdzen i instalacji wynikajgce
z
a. niewtasciwej eksploatacii, w tym niezgodnej z Instrukcjqg Uzytkowania i Eksploatacii Instalacii

Fotowoltaiczne;,

b. napraw, ulepszen bqdz zmian dokonywanych przez inne podmioty niz Gwarant lub podmiot
posiadajqcy autoryzacje Gwaranta,

c. fizycznego zuzycia elementdw lub uszkodzeh elementéw powstatych w nastepstwie wytadowan
atmosferycznych oraz przepie€ w sieci energetycznej. Wymiana modutu ochronnika
przepieciowego nie podlega gwarancji,

d. innych przypadkéw okreslonych w wydanych Klientowi kartach gwarancyjnych,

e. awarii sieci Operatora Sieci Dystrybucyjne;,

f.  sity wyzszej lub zjawisk atmosferycznych,

g. uszkodzeh mechanicznych.

4. Eksploatacja powinna przebiegaC zgodnie z Instrukcjq Uzytkowania i Eksploataciji Instalacji
Fotowoltaicznej

5. Przestrzeganie zasad zawartych w Instrukcji Uzytkowania i Eksploataciji Instalacji stanowi niezbedny
warunek umozliwiajgcy podniesienie ewentualnych roszczen gwarancyjnych.

6. Gwarant dopuszcza mozliwos¢ wystawienia dokumentu gwarancji, ktéry okreSla odmienne

warunki gwaranciji.

lll. PROCEDURA GWARANCYJNA
1. W przypadku ujawnienia sie wad i usterek w Produkcie w okresie gwarancji, Klient zobowigzany jest

do zawiadomienia o powyzszym fakcie Gwaranta w formie pisemnej, elektronicznej (pocztg
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elektroniczng na adres e-mail: serwis@mlsystem.pl) lub osobiscie w siedzibie Gwaranta wraz z
przedtozeniem dowodu zakupu. Koszty nieuzasadnionej reklamacji mogq zosta¢ przeniesione na
Klienta o ile w okoliczno$ciach danego przypadku nie bedq sie temu sprzeciwiaty przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

. Jezeli Klient nie wskaze innej formy kontaktu, wniesienie reklamaciji drogq elektroniczng ze
wskazaniem przez wnoszgcego reklamacje jego adresu poczty elektronicznej, oznaczac bedzie
zgode Klienta na porozumiewanie sig z Gwarantem drogq elektroniczng, w tym na otrzymywanie
od Gwaranta odpowiedzi na reklamacje drogq elektroniczng.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko, adres do korespondenciji
osoby sktadajgcej reklamacje bgdz inne dane kontaktowe, numer i/lub date dowodu zakupu
(umowy), informacje o przedmiocie reklamaciji; podpis osoby uprawnionej do wniesienia
reklamacji — w przypadku reklaomaciji zgtoszonej w formie papierowej, albo dane identyfikujgce
adresata w przypadku ztozenia reklamaciji w innej formie. Klient zobowigzany jest do podania w
sposdb mozliwie kompletny i zrozumiaty przyczyn i powoddw reklamaciji, opisu w jaki sposdb
doszto do reklamowanego zdarzenia, ewentualnie wskazania oczekiwah co do sposobu
rozpatrzenia reklomacji. W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie zawierato
powyzszych informacj, procedura reklamacyjna zostanie przedtuzona o czas niezbedny dla
ustalenia z Klientem wszystkich danych koniecznych dla podjecia przez Gwaranta stosownych
dziatan.

. Zgtoszenia reklamacyjne sq rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
zgtoszenia. Jezeli wada powstata z przyczyn tkwigcych w Produkcie, Produkty uznane za wadliwe
bedqg naprawione bgdz wymienione na wolne od wad niezwtocznie, z uwzglednieniem czasu
niezbednego Gwarantowi na usunigcie wady Produktu lub jego wymiany na Produkt wolny od
wad.

. W przypadku, gdy Gwarant na podstawie przeprowadzonych ogledzin Produktu stwierdzi usterke
podlegajqgcg naprawie z tytutu udzielonej gwarancji, naprawa lub wymiana uszkodzonej czesci
Produktu na wolng od wad zostanie wykonana nieodptatnie. Wymienione czeSci Produktu

pozostajg wiasnoscig Gwaranta.

. Jesli wykonanie naprawy w dniu ogledzin nie bedzie mozliwe z przyczyn obiektywnych
(koniecznosé naprawy czesci instalacii w zaktadzie produkcyjnym Gwaranta, niedostepnosé czesci
zapasowych, zte warunki pogodowe), pracownik serwisu okresli termin naprawy, nie dtuzszy niz 30

dni od dnig, w ktérym przeprowadzono ogledziny.

. W przypadku, gdy pracownik serwisu Gwaranta lub podmiot posiadajgcy autoryzacje Gwaranta
na podstawie przeprowadzonych ogledzin Produktu stwierdzi usterke nie podlegajgcg naprawie z
tytutu udzielonej gwaranciji, naprawa lub wymiana uszkodzonej czegsSci instalacji fotowoltaicznej na

wolng od wad, na zyczenie Klienta zostanie wykonana odptatnie.

. Przed przystgpieniem do naprawy ptatnej, pracownik serwisu Gwaranta poinformuje Klienta o
kosztach naprawy i w przypadku akceptacji kosztdw sporzqdzi zlecenie wykonania naprawy

ptatnej. Warunkiem dokonania naprawy ptatnej bedzie podpisanie przez Klienta zlecenia naprawy.

. Jesli wykonanie naprawy w dniu ogledzin nie bedzie mozliwe z przyczyn obiektywnych

(koniecznosé naprawy elementéw instalacji w zaktadzie produkcyjnym Gwaranta, niedostepno$é
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czesci zapasowych, zte warunki pogodowe), pracownik serwisu poinformuje Klienta o kosztach
naprawy, sporzqdzi zlecenie wykonania naprawy ptatnej oraz okresli termin naprawy, nie diuzszy

niz 30 dni od dnia otrzymania przez Gwaranta zlecenia naprawy.

Naprawa lub wymiana uszkodzonej czeSci Produktu zostanie potwierdzona poprzez podpisanie

protokotu z naprawy.

Roszczenia z tytutu gwarancji nie mogq przekroczy€ rzeczywistej wartosci Produktu brutto.

Gwarant zastrzega, iz na skutek rozpoznania zgtoszenia reklamacyjnego moze dostarczy¢ Produkty
wchodzgce w sktad instalacji innego typu, ktére bedqg o tych samych parametrach lub lepszych
niz Produkty objete gwarancjq lub bedq co najmniej rownowazne pod wzgledem cech Produktom
sprzedanym Klientowi.

W przypadku naprawy Produktu, termin gwarancji nie biegnie na nowo, chyba ze naprawe
Produktu mozna uzna¢ za istotng.

W  sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej gwarancji majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowq Klientowi z mocy prawa przystugujq Srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Niniejsza gwarancja pozostaje bez wptywu na te
§rodki ochrony prawne;j.

Rozstrzygniecie ewentualnych sporéw pomiedzy Gwarantem a Klientem, ktory nie jest ani
Konsumentem ani Klientem przedsigbiorcqg na prawach konsumenta zostaje poddane sgdowi

wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Gwaranta.

Wzor karty gwarancyjnej nr ...

WYStawiona W AdNiu ..o r. przez

ML System + Sp. z 0.0. Zaczernie 190G, 36-062 Zaczernie, zwany dalej Gwarantem,

1. Gwarant, zgodnie z Umowgq, udziela

(mie nazwisko ,adres) , gwarancji na przedmiot umowy nr....... pAe| 1o RU— od
daty podpisania protokotu odbioru kohcowego robdt tj. od AN ..

2. Gwarant, zgodnie z Umowgq, udzield ZamawidjgCemu ... -letniej gwarancji na
wykonanq instalacje fotowoltaiczng
Na moduty fotowoltaiczne — ...
Na inwerter - ...

Warunki gwarancji podpisali:

Udzielajgcy gwarancji — upowazniony przedstawiciel Wykonawcy

Przyjmujgcy gwarancje— upowazniony przedstawiciel Wtasciciela
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